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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI SURVE! HARIAN
Survei Harian yang dilaksanakan oleh kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Nunukan
Kelas I, ditunjuk untuk mengetahui tentang pendapat masyarakat pengguna [ayanan
Pengadilan Negeri Nunukan Kelas i, dan hasil pelaksanaan dari survei harian digunakan
sebagai bahan evaluasi dan monitoring tentang kualitas layanan dan kinerja para karyawan
Pengadilan Negeri Nunukan: Kelas I terutama-di meja PTSP.

Adapun hasil dari pelaksanaan survei Harian yang dilaksanakan periode November
- 2025, adalah sebagai berikut

Rekapitulasi survei Harian Kepuasan Masyarakat
Periode : Desember Tahun 2025

t 1 Sangat ; Puas } Kurang Tidak
j No | Layanan | Puas | (B) | Puas | Puas | Sub Total
| 1w l© | @
b “Pidana " 12 k| - - 13
2 Perdata 1 27 4 7 - -] 34
3 Hukum 6 - - - 6
4 YUmum i - ¥ - f - f - - |
5 Ecourt - - - - -
B ] inzage ] - i - 31 - 1 - 1 -
7 PHI - - - - -
8 Tipikor O e A -
] 9 Niaga _4 - - i - - | -
10 "‘Petikanan " - ) - - - -
Total F 45 L 8 1 - L - , 53
Sangat Puas | Kurang | Tidak ‘Total
Skor Likert Puas X3 Puas Puas | (A+B+C+D)
i {Likert.: Kriteria 1 Xa ] | X2 ] X4 )
Survei) 180 24 - - 204
-_r -
Skor Maksimum Sub Total X 4
(Jumiah Respanden _
X.Skor Tertinggi-Likerf) 53x4=212
Indeks (%) - oo {
(Total Skor/Skor (2047212) x 100% 96,2%
Maksimum) x 100% |




STATISTIK HASIL SURVEI HARIAN LAYANAN PTSP
PERIODE DESEMBER 2025
PENGADILAN NEGERI NUNUKAN
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Matrik responden survei harian periode bulan Desember Tahun 2025

) ! | Samgat | Puss |[Kurang| Tidak |
esiont s S dS 5 50
1 Pidana 2 1 ‘ - - " 73
2 Perdata 27 7 - ! - 34
3 Hukum 6 - w . 6
4 Umum - - - - -
[ 5 Ecourt - - - . .
Inzage - - - - -
PHI - - - - -
8 Tipikor - - - - -
Niaga - - - - -
10 Perikanan - - - - -
Total 45 8 - - 53

i

Dari tabel matrik responden diatas survei harian pada Pengadilan Negeri Nunukan Kelas i
Periode Bulan Desember Tahun 2025 menggunakan aplikasi siSuper diikuti oleh 53 responden.
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Pengadilan Negeri Nunukan Kelas Il pada bulan Desember 2025 sudah menggunakan
inovasi dari Dirjen Badilum dalam melakukan Survei Harian terhadap pengguna layanan PTSP
yakni aplikasi siSUPER, yang mana untuk proses perhitungan indeks telah dilakukan oleh
sistem,

r gy 0}

siSUPER

siSUPER Versi 1.0.0
ELo0-BecCcacda o ]
APLIKAS! SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
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APLIKAS| SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

S, (rsitnrar fenderai Badan Purasdisn |z AF S St D T

Bo suvezaééoa

Data Hasil survei harian ditarik setiap minggu yakni pada hari Jumat oleh petugas
penarikan data survei harian pada Kepaniteraan Hukum Pengadilan Negeri Nunukan kelas |1,
Setelah pelayanan pada meja PTSP ditutup untuk kemudian dibuat laporan evaluasi dan

monitoring setiap bulan.

Kendala yang sering dihadapi oleh pengguna layanan atau responden dalam pengisian
survei harian di aplikasi siSUPER yakni permasalahan waktu pengisian dikarenakan
responden akan menghadiri sidang atau keperluan lainnya yang lebih mendesak serta adanya

gangguan jaringan pada saat responden menginput jawaban surveinya.

Solusi yang akan dilakukan oleh pengadilan Negeri Nunukan kelas |l terhadap kendala
yang dihadapi dalam pengisian survei harian oleh pengguna layanan yakni dengan lebih
meningkatkan dan memaksimalkan pelayanan petugas PTSP agar senantiasa meningkatkan
pengguna layanan untuk mengisi survei harian dengan menjelaskan kepentingan pengisian
survey harian untuk memajukan layanan Pengadilan Negeri Nunukan kelas Il serta
berkoordinasi dengan petugas teknis untuk lebih memperhatikan jaringan internet di layanan

PTSP sehingga tidak terjadi penghambatan pada saat pengisian survei harian.




Demikian laporan ini dibuat dan disusun oleh Kepaniteraan Hukum Pengadilan

Negeri Nunukan Kelas Il dengan sebenar-benarnya.

Nunukan, 2 Januari 2026
viengetanut,
o N ; ;
Wakil Ketua-Pengadiian Negeri Nunukan, P ra Muda Hukum,

i =Y Vs

DEWANTORO, S.H..M.H. BERLIN A. JADDIR, SH
NIP 19840304 200704 1 001 NIP 19871101 201903 1 005
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